《市场营销》复习题

一、填空题
1、市场营销观念是以（                 ）为中心的企业经营指导思想。

2、市场营销环境包括政治、经济、社会文化、法律和（     ）五个方面。

3、美国著名心理学家（            ）于1954年提出“需要层次理论”。

4、市场营销调研的实质就是取得和分析整理（              ）的过程。

5、根据企业在市场上的竟争地位不同，企业的竞争定位可以分为市场领先者、（              ）、市场跟谁者及市场补缺者。

6、产品的实质层是指（                                      ）。
7、（                     ）是一种以成本为中心的定价方法

8、1937年，美国全国市场营销学和广告学教师协会及美国市场营销学会合并组成现在的（                     ）。
9、原以企事业单位为主要客户的电脑公司开始向家庭、个人销售电脑，或拓展新的销售区域，这是一种（           ）策略。
10、在市场营销决策过程中，营销经理需要（              ）与微观营销环境各方面的信息，营销信息系统的任务即是适时提供所需信息，并作为决策的依据。
　二、名词解释
　1、市场营销环境

  2、市场细分

  3、产品组合
4、市场

5、产品组合
三、单项选择题
1、下列（    ）属于企业的不可控因素。
　　A 营销环境      B 营销组合　C 促销策略     　D 产品组合

2、当企业面临环境威胁，通过各种方式限制或扭转不利因素的发展，这是（   ）策略。
　　A 转移     B 减轻 　C 对抗   　D 竞争

　　3、在营销调研中，调研人员一般先收集（     ）。
　　A 一手资料     B 二手资料    C 原始资料     D 外部资料

4、一个企业要识别其竞争者，通常可从以下（    ）方面进行。

　　A 产业和市场   B分销渠道     C 目标和战略   D利润

5、一个市场是否有价值，主要取决于该市场的（     ）。
　　A 需求状况　　B 竞争能力   C 需求状况和竞争能力　　D 中间商的多少

6、下列产品（   ）富有弹性
　　A 大米　　B 肥皂　　C家电　　D 食盐
7、（    ）代表未来商务发展的方向

　　A 商人批发商　　B 制造商批发机构   C超级市场       D 电子商务

8、从营销理论的角度而言，企业市场营销的最终目标是（   ）
A．满足消费者的需求和欲望       B．获取利润

C．求得生存和发展                D．把商品推销给消费者
9、企业的营销活动不可能脱离周围环境而孤立地进行，企业营销活动要主动地去（   ）。

A．控制环境   B．征服环境     C． 改造环境        D．适应环境
10、同质性较高的产品，宜采用（  ）
A．产品专业化     B．市场专业化   C．无差异营销     D．差异性营销
四、 简答题
1、 简述影响企业定价的主要因素。
2、市场细分对企业市场营销有作用？

五、案例题
红桃Ｋ集团是武汉著名的企业，红桃Ｋ生血剂的年销售额达数十亿元。总销售额中有70%的份额在农村市场。
公司根据消费者市场细分中地理区域细分的方法，对农村市场进行了深入的调查研究，了解到农村存在着高比例的贫血人口，对生血剂有着巨大的潜在需求。公司还进一步了解到农村消费者对产品功效要求更迫切，能快速见效的容易占领农村市场。而红桃Ｋ正是符合这一要求的生血剂。因此，公司决定把农村市场作为它的目标市场，并为其设计了一整套的营销策略。
农村消费者的经济条件决定了其购买水平，其求廉心理比城市消费者更重。红桃Ｋ集团经过深入进行市场调查后发现，农村中经济条件好的消费者，较多地将红桃Ｋ生血剂作为保健品购买；经济条件一般的消费者部分人作为药品购买，部分人作为保健品购买；经济条件较差的消费者较多地是作为药品购买。认为30元左右一盒是可以得到农村消费者认可的价格，红桃K生血剂在农村的市场是巨大的。

“红桃K”作为生血剂的命名，不仅含义吉利，寓意着补血增寿这一特点，还寓意产品和企业追求第一的定位。红桃K在农村消费者心目中有着特殊的亲切感，因此，它提高了生血剂的知名度和传播性。
广告促销对红桃K的市场开拓作用很大。农村市场开拓之初号角式的广告语“呼儿嗨哟，中国出了“红桃K”让农村消费者产生一种探求俗望：红桃K到底是什么？此后，红桃K又推出“红桃K补血快，疗效客观可测”这一功效性的广告词，及时消除农村消费者心中的疑问。另外，在早期开拓农村市场时，借用“王婆”历史人物形象，制作了“王婆”电视专题片。新王婆不卖瓜，而是卖红桃K；过去王婆卖瓜，自卖自夸，现在不用自夸。在农村制作墙标，处处可见，宣传效果好。这样持久地、反复地将产品功效的信息向农村消费者传递，消费者无论是主动还是被动都要接受宣传的信息。
红桃K开拓农村市场，组建了深入到县乡的营销队伍，不论是地域辽阔，还是人居分散，只要有县城、乡镇、村庄、红桃K的营销队伍都要深入下去，进行宣传推销工作。红桃K十分重视售后服务，赢得了广大农村消费者的依赖。

思考分析：
1.分析红桃K在农村市场取得成功的经验。（10分）

2.对红桃K的营销策略你有何建议？（10分）
