课程名称：市场营销学参考答案                   
一、填空题
1、消费者需求2、3、马斯洛4、市场营销信息5、市场挑战者
6、产品能够给消费者带来的实际利益7、成本导向定价法8、美国市场营销学会
9、市场开发10、宏观营销环境
二、名词解释
1、市场营销环境：一切影响制约企业营销的活动最普遍的因素。
2、市场细分：按照消费者需求的差异性把某一产品（或服务）的整体市场划分为不同的子市场的过程。
3、产品组合：
4、市场是由一切具有特定欲望和需求并且愿意和能够以交换来满足这些需求的潜在顾客所组成。
5、产品组合是指一个企业提供给市场的全部产品线和产品项目的组合或结构，即企业的业务经营范围。
三、单项选择题
1-5题：A C B A 
6-10题：C D A D C
四、 简答题
1、简述影响企业定价的主要因素。
答：要点：
（1）市场需因素
1.市场供求关系；2.产品的需求价格弹性；3.消费者对产品价格和价值的理解
（2）企业的营销目标
1.维持企业的生存；2.争取当期利润最大化；3.争取最大限度的市场占有率；4.产品质量领先；5.其他目标
（3）产品成本因素
1.固定成本与变成成本；2.边际成本；3.机会成本
（4）市场竞争因素
1.竞争者的价格与其所提供的产品；2.市场结构
（5）政府政策因素
1.对关系国计民生的重要产品的限价；2.抵制通货膨胀；3.对垄断的限制；4.对出口产品价格的协调；5.反倾销政策
答出五大要素，及其定义也可以。
2、市场细分对企业市场营销有作用？
答：要点：
市场细分被西方企业誉为具有创造性的新概念，对企业营销具有积极的意义和作用：
（1） 有利于发现市场机会。市场细分可以帮助企业发现有吸引力的市场环境机会，充分发挥企业的资源条件，满足需求，获取良好的营销效益；
（2）有利于掌握目标市场的特点。通过市场细分，企业能准确分析和把握各细分市场的需求特征；
（3）有利于制定市场营销组合策略。最佳的营销组合只能是市场细分的结果；
（4）有利于提高企业的竞争能力。市场细分能帮助企业分清竞争者的优势和劣势，找到竞争取胜的关键和突破口。
五、案例题
答：
1.（1）红桃K产品有着广阔的市场需求，这是红桃K成功的基本前提和市场基础。
（2）红桃K产品的市场定位准确。首先是通过市场细分，选择更适合本产品销售的农村市场。其次根据农村经济条件确定农村消费者能够而且愿意接受的价格。
（3）广告促销词新颖独特，适合农村习惯；专题片对农村消费者来说也是好奇的，同时“王婆卖瓜”人人皆知。
（4）人员推销与售后服务工作，既有直接宣传作用，又消除了后顾之忧，与游医有别。（5）“红桃K”品牌名称不仅通欲易懂，而且寓意颇深。红桃K取于广泛使用的扑克之中，与生血补血配合恰当，易于提高知名度。
2.红桃K采取的是集中性目标市场策略。该企业经过市场调查和细分，选择农村市场作为目标市场，并采取一套营销组合方案为之服务。采取这种策略有利于批量生产、降低成本，能支持价格定位并取得利润。同时，有利于集中精力，推进营销给合整体策略，提高红桃K的市场占有率。
