企业管理概论复习题
一、单项选择题
1.A               2.C              3.C                4.C                 5.C
6.A               7.B              8.               9.C                 10.A
11.D              12.           13.D              14.B                 15.D
16.A              17.D             18.D              19.A                 20.C
二、多项选择题
21.ABD           22.         23.ABCDE           24.ABC          25.ABE
三、名词解释
26．价值工程:价值工程师通过各相关领域的协作，对所研究对象的功能与费用进行系统分析，不断创新，旨在提高所研究对象价值的思想方法和管理技术。
27．物料需求计划：物料需求计划是一种以计算机为手段的生产计划与控制管理系统，同时也是一种计划主导型的生产运作管理方式。
28．市场细分：市场细分是指根据众多用户或众多消费者不同需求的特点，把企业某一产品的总体市场，划分为若干个用户群或消费者群，即细小市场的分类过程。
29．品牌：品牌，即商品的牌子，商品的名字，是卖者的产品的某一名词、符号、设计或它们的组合。
四、简答题
30.简述经营战略的特点。
（1）全局性；（2）长远性；（3）竞争性；（4）纲领性；（5）相对稳定性。
31.简述企业使命决策应考虑的因素。
（1）国家长远发展规划；
（2）国家产业政策；
（3）市场需求；
（4）竞争势态；
（5）企业实力。
32. 简述引进型技术的开发途径。
（1）“移植”：引进成套或关键技术、设备，由本企业工程技术人员掌握使用；
（2）“嫁接”：把企业外部引进的新技术成果，与本企业的有关技术成果结合起来；
（3）“插条”：从外部引进初步技术成果，在本企业进一步加以配置，最后形成产品；
（4）“交配”：同国外、外地区、外单位共同协作研究开发，以取得共同的科技成果。
33.简述价值工程的主要特点。
（1）以使用者的功能需求为出发点；
（2）对功能进行分析；
（3）系统研究功能与成本之间的关系；
（4）努力方向是提高价值，即提高功能对成本的比值；
（5）需要由多方协作，有组织、有计划、按程序地进行。
五、论述题
34. 论述员工福利和劳动保险的性质与意义。
（1）员工福利和劳动保险是员工物质利益中的一项重要内容。福利，从广义上说，是社会主义制度下劳动人民共同享受的物质文化待遇。员工福利是指企业主要依靠自己的力量兴办的集体福利设施，提供员工生活补贴等；
（2）劳动保险是以保险的形式，对劳动者在暂时或永久散失劳动能力时提供的一种物质帮助，是员工享受的一种社会保障；
（3）企业做好员工福利和劳动保险工作，是社会主义的客观要求，也是深化企业改革，增强企业活力的重要内容。
35.  论述企业外部环境调研的必要性。
（1）保证战略决策的科学性和正确性：只有掌握企业内部与外部的情况，企业才能保证制定的战略、方针、决策是正确和科学的；
（2）保证战略决策的及时性和灵活性：保证企业及时抓住机遇和避免风险；
（3）提高战略决策的稳定性和效益性：企业一方面需要稳定，一方面又要及时调整，解决这一矛盾的重要方法，就是加强对环境的调查与预测。
评分参考：如果考试从其他方面论述，只要言之成理即可酌情给分。
六、计算题
解析：采用目标成本预测法，则有 
目标生产成本=预测销售收入-销售税金-预测期间费用-目标利润 
单位成品目标生产成本=预测单位产品价格*（1-税率）-[（预测期间费用+目标利润）]/预测销售量 
因此，全年销售成本=50000*4000*（1-5%）（算出的结果单位是元，要换算成万元）-500（单位是万元）-8000（单位是万元）=10500（万元） 单位产品目标生产成本=10500/50000=0.21（万元） 全年生产成本=0.21*52000=109.2（万元）
上述公式计算出的单位产品目标生产成本是单位销售成本，因为单位销售成本与单位产品生产成本的内容相同，所以在预测和计划中，也可作为单位产品生产成本的目标，如果企业生产销售不止一种产品，则上述期间费用和目标利润是指该产品应负担的部分。
