本科《沟通管理》复习题
一 名词解释 

 1、正式沟通

 2、倾听
3、非语言沟通
4、态度
5、交叉处理

二、单选题
1.某主打品牌的副因长期未被扶正而离职，他的离职压力来源于    （  ） 

A.人际关系           B.角色压力  

C.领导支持         D.工作负荷 

2.在上行沟通中，汇报工作的重点是                            （  ） 

A.谈结果          B.谈感想    

C.谈过程            D.谈方案 

3.场合行握手礼时，右手握对方的同时左手握对方臂膀，表示      （  ） 

A.支持                B.熟悉  

C.诚意                D.支配 

4.对于情绪性冲突，应采取何种冲突解决取向                    （  ）

 A.回避式          B.折中式    

C.迎合式            D.强迫式

5.在沟通距离的划定中0—0.5属于：                           （  ） 

A.社交距离           B.私人距离   

C.亲密距离           D.公众距离 

6.“一个人在能力、特长、品质等某方面比较突出，或社会知名度较高，产生晕轮效应，从而使他人愿意与之交往。”这是属于人际吸引一般规律中的（  ） 

A.接近吸引律            B.对等吸引律  

C.诱发吸引律            D.光环吸引律 

7.在亨利约瑟夫图表中，“他知，而不自知”所在的区域是        （  ）

   A.开放区域              B.盲目区域

C.隐蔽区域              D.未知区域 

8.“善于打破传统观念和陈规陋习，富有创造精神和才能，能获得突破性成就的领导者。”属于以下哪种领导类型                                （  ） 

A.民主型               B.开拓型

C.业务型               D.放任型 

9.在单向沟通和双向沟通的对比中，哪个选项属于单向沟通的特点：（  ） 

A.接受信息的人更有信心       B.速度较慢，但是更准确 

C.发送信息的人不会受到攻击   D.双方都要参与，相互反馈 

10.关于沟通主体素养，下列哪一项不是“7C”标准中的一项       （  ） 

A.沟通（Communication） B.勇气（Courage）

C.合作（Cooperation）  D.能力（Competence） 
 三、判断题
 1.编码就是发送者将要发送的信息进行编辑而形成有意义的语言活动或非语言符号的过程。                                             （  ） 

2.管理沟通策略中的客体策略分析的是沟通者自身的地位和特点。 （  ） 

3.沟息策略的原则就是要站在间接上司的角度来分析问题，就事论事，对事不对人；不对上司的人身做评论。                               （  ） 

4.沟通的当时没有反馈意见，就意味着意见没有反映出来，没有沟通。 

5.平视对方可以一种单项的信息交流。                          （  ）  

6.传递一种爱护、关切、宽容的。                               （  ）  

7.函，适用于不相隶属机关、单位之间商洽工作，询问和答复问题，请求批准和答复审批事项，如商洽性函，告知性函等。                  （  ） 

8.倾听在沟通中非常重要，可以起到激发对方谈话欲望的作用。  （  ） 

9.谈判的结果必然是有一方取得谈判的胜利。                  （  ） 

10.只要沟通得好，什么问题都能解决。                       （  ）

四、简答题

1、什么是沟通？沟通有何内涵？
2、如何克服沟通的障碍？
 3、成功报告要具备什么条
 4、组织内部正式的沟通方式有哪些？
五、论述题
 试述面试中的问题一般可以涉及哪些内容。
6、 案例题
南京冠生园陈年馅月饼事件

2001年9月3日，中央电视台报道了南京冠生园了陈年馅月饼事件，南京冠生园9月18日在媒体上发表声明，声明称该报道蓄意歪曲事实，公司绝没有使用发霉或退回馅料生产的月饼；声明指责记者的报道别有用心，其意图就是破坏冠生园的名誉；声明同时表示：对毁损公司声誉的部门和个人，公司将依法保留诉讼的权利。 

  在接受记者采访时，南京冠生园老总却声称陈年馅月饼是普遍现象，是全行业公开的秘密，并且指明到姓地提起这些厂家的名称。这种说法激起了月饼生产企业的强烈不满，一些月饼生产企业和经销商表示要起诉南京冠生园，而全国名称为冠生园的企业有很多家，南京冠生园说出这样的话，也殃及了与其同名的企业，招致了这些厂家的仇视，他们纷纷采取各种手段与其划清界限。 

  南京冠生园老总在接受记者的采访过程中，一再表现出无视消费者的态度。面对消费者，他非但没有做出任何解释和道歉，反而开脱说陈年馅月饼的做法并不违反有关规定，并自欺欺人地表示“生产日期对老百姓来说只是看看而已”。如此言论，既降低了冠生园这个知名品牌的标准，又愚弄了广大的消费者。   南京冠生园陈年馅月饼事件在全行业掀起了轩然大波，不仅消费者人心惶惶，而且当年行业的销售大幅下降，南京冠生园自己更是一蹶不振，直至最近宣告破产。 问题：

1、 在危机事件中，南京冠生园与媒体、同行企业、消费者的沟通有何不当之处？

2、这一事件为企业的危机沟通提供了哪些经验教训？

二 不定项选择题（每小题2分，共20分）














