大专《电子商务概论》自测题

一、单选题（每题1分，共30分）

1、电子商务在人们最早出现的概念是电子贸易（ET）它又称为（    ）贸易，起先被用于一些大企业与其客户的交易中。

A. EDI          B. EC           C. EB           D. 无纸

2、基于现代概念的电子商务，最早产生于20世纪（    ）年代，发展于20世纪90年代。

A. 50           B. 60           C. 70            D. 80

3、电子现金的英文称谓是（   ）。 

A． Smart Card B E-Cash C．E-purse  D.E-cheque 
4、实现电子商务的前提条件是：（      ）

A．信息


B．人才



C．物流

D．电子信息技术

5、Internet中本地企业网区域的默认安全级别是（    ）。 

A. 高    B. 中低    C. 低    D. 自定义

6、数据电文的（    ），系指可认定是由其或代表其发送或生成该数据电文然后获许予以存储的人。

A.接收人    

B.中间人   
C.认证中心    
D.发送人
7、在网上输入关键字查询信息的方式属于（      ）技术。

A．推送


B．数据挖掘


C．广播


D．检索

8、Intranet的基础是企业内部管理信息系统，而它的基础系统是（  ）管理系统。 

A. MIS          B. DBMS        C. DSS          D. ERP
9、电子商务的任何一笔交易都包含着 (      )。

A．物流、资金流、事务流



B．资金流、物流、信息流
C．资金流、物流、人才流



D．交易流、信息流、物流

10、（  C  ）协议是用于开放网络进行信用卡电子支付的安全协议。
A．SSL


B．TCP/IP


Ｃ．SET


Ｄ． HTTP
11、在电子商务分类中，C to C是指（     ）
A、消费者-消费者电子商务 



B、企业-企业电子商务
C、企业-消费者电子商务 



D、企业内部电子商务
12、关于电子商务信息的传递以下正确的是（    ）。

A．网络信息更新及时、传递速度快，只要信息收集者及时发现信息，就可以保证信息的实效性。

B．电子商务信息，由于传递速度慢、传递渠道不畅，经常导致“信息获得了但也失效了”。

C．无论怎么样，网络信息都是最快最准确的。

D．电子商务信息，都是很迟后的。
13、Internet上常用的网上支付方式是：(        )
Ａ．电子现金


Ｂ．电子支票

Ｃ．信用卡


Ｄ．其他

14、电子商务中大量使用EDI，其中文意思为：(      )
A．电子数据交换
B．电子数据库
C．电子数据系统 D．增值网络

15、 关于网络营销和传统营销的说法准确的是（   ）。

A网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式。

B网络营销不可能冲击传统营销方式。

C网络营销最终将和传统营销相结合。

D .网络营销将完全取代传统营销的一切方式。
16、在企业Web网的创建中，企业不需要专门申请IP地址和域名的方式是：(      )
Ａ．自己建设和管理





Ｂ．使用服务器托管

Ｃ．使用自己的IP地址





Ｄ．其他

17、世界上最早的电子钱包系统出现在（   ）。

 A． 美国    B.英国      C.法国     D.澳大利亚 

18、浏览Web网页，应使用何种软件？（    ）   

A. 资源管理器   B. 浏览器软件  C. 电子邮件   D. Office 2000
19、电子商务框架的支柱之一有（    ）

A．网络基础设施  B．计算机软件 C．技术标准  D．物流服务

20、客户机与服务器的建立连接称为（     ）。

 A. 上传     B. 登录     C. 握手     D. 连接

21、企业之间的电子商务模式称为（     ）模式。

A. B2C   B. B2B   C. B2G  D. G2B

22、企业与消费者之间的电子商务模式称为（    ）模式。

A. B2C    B. B2B   C. B2G   D. G2B
23、部门网的设计从具体应用来划分,可分为：(      )
A．小型对等网络和客户机/服务器形式

B．中型对等网络和客户机/服务器形式
C．客户机/服务器形式







D. 客户终端和客户机/服务器形式

24、在电子商务发展的（     ）阶段，企业、合作伙伴和顾客通过互动交流，在虚拟社区中找到节约成本、创造价值和解决业务问题的方法。

A. 基于EDI的电子商务

B. 基于因特网的电子商务

C.“E”概念电子商务拓展

D. 面向服务-协同式商务
25、. 制约电子结算发展的因素是（     ）
A、经营成本的降低 





B、技术成本的增加
C、处理成本的降低 





D、在线商务的增加
26、、电子商务解决方案不包括以下哪个服务？（      ） 

A．客户服务 B．资金服务 C．存储服务 D．开发服务 

27、专用网络的最大缺陷是（     ）
A、两个企业之间可以专线连接 

B、两个企业内部网之间可以物理连接
C、专线成本太高 




D、专线是一直连通的
28、用户匿名登录主机时，用户名为（     ）。  

A. guest   B. OK    C. Admin   D. anonymous  

29、在下列关于RFID与条码之间的特性比较中，不正确的是（    ）。

A.条码可携带的数据量是可变动的

B.RFID的成本较高

C. RFID技术中可以一次读取多个标签

D. 采用RFID技术，不需要考虑表面是否污损。
30、形如202.168.0.1的IP地址属于下面的哪类网络（     ）：
A、A类

B、B类

C、C类

D、广播地址

E、保留地址
二、判断题（每题2分，共30分）

1、 EB所包含的内容有网上交易，SCM、CRM和OPS等等。（   ）

2、 网络中HTTP协议端口号默认为80。（   ）
3、 电子商务就是企业“商务整合”。 （   ）

4、 罐头食品适于电子商务活动业务流程。 （   ） 
5、 高速以太网络（Fast 、Ethernet）属于广域网（WAN）。（   ）

6、 美国在海湾战争中使用的“鹰眼”就属于电子军务中的IT产品。（    ）

7、 电子现金支付模式的特点是银行和商家之间应用协议和授权关系。（   ）
8、 商品活动的基本要求是保证交易的保密性、数据的完整性、安全的认证机制和可交互操作性。（   ）
9、 高速以太网络（Fast 、Ethernet）属于广域网（WAN）。  （   ）    

10、独立于互联网的专用网络也可以使用互联网的协议和技术进行通信。（   ）
11、内联网节约了企业内部的系统成本。（   ）
12、电子商务的发展有利于宏观调控目标“增长、稳定、高就业、低通胀”的实现。   （    ）
13、目前在WWW中应用最广的协议是FTP协议。（    ）
14、数据是从计算机到计算机的自动传输，需要人工介入操作。（   ）
15、Telnet是一个独立的程序，不属于TCP/IP协议族。（    ）
三、名词解释：（每题3分，共18分） 
1．对称加密：
2．网络采购：
3．电子征税：
4．网上银行：
5． 电子货币：
6．数字证书
四、简答题（共计22分）

1．如何获得收件人的数字证书? （3分）
2．信用卡基本功能有哪些？信用卡应用的基本特点有哪些？（3分）
3．决定企业开展电子商务是否成功的因素有哪些？ （3分）

4．简述电子商务系统的目标模式及其功能。（3分）

5．电子商务的内涵主要有哪四个方面？（3分）

6．决定企业开展电子商务是否成功的因素有哪些？ （3分）

7．电子交易合同打印出来后就是纸面合同，是否与传统合同没有区别，是否因此无需再制订确认法律?

（4分）

大专《电子商务概论》自测题答案

一、单选题（每题1分，共30分）

1-5 DBBDB    6-10 DDBBC    11-15 AACAC    16-20 BBBCB   21-25 BAADB  26-30 BCDAC
二、判断题（每题2分，共30分）

1-5 √√×√×    6-10√√××√  10-15 √√√××
三、名词解释：（每题3分，共18分） 

1．对称加密：在对称加密方法中，对信息的加密和解密都使用相同的密钥。也就是说，一把要是开一把锁。使用对称加密方法将简化加密的处理，贸易双方都不必彼此研究和交换专用的加密算法，而是采用相同的加密算法并只交换共享的专用密钥。 
2．网络采购：指通过因特网发布采购信息、接受供应商网上投标报价、网上开标以及公布采购结果的全过程。

3．电子征税：包括电子申报和电子结算两个环节。电子申报是指纳税人利用计算机或电话机，通过电话网、分组交换网、互联网等通讯网络系统，直接将申报资料发送给税务机关，从而实现纳税人不必亲临税务机关，即可完成申报的一种方式；电子结算是指国库根据纳税人的税票信息，直接从其开户银行划拨税款的过程。 
4．网上银行：也称为网络银行、在线银行，是指Internet、Intranet及相关技术处理传统的银行业务及支持电子商务网上支付的新型银行。
5．电子货币：是指用一定金额的现金或存款从发行者处兑换并获得代表相同金额的数据，通过使用某些电子化方法将该数据直接转移给支付对象，从而能够清偿债务。

6．数字证书：数字证书也叫数字凭证、数字标识，它是一个经证书授权中心（CA）数字签名的、包含证书申请者（公开密钥拥有者）个人信息及其公开密钥的文件。数字证书是一种最常见的CA证书。    

四、简答题（共计22分）

1．如何获得收件人的数字证书? （4分）
答：获得收件人数字证书的方法如下：(1) 方法之一：让对方给您发送有其数字签名的邮件。将该邮件打开，然后请单击 文件 菜单中的属性，选取 安全 选项卡并单击 将数字标识添加到通讯簿中 按钮，这样对方数字证书就被添加到您的“通讯簿”之中了。您可以在Internet Explorer的工具→Internet选项→内容→证书→其他人 中查看到对方的数字证书。同样，你可以将自己的数字证书发送给对方。（2）方法之二：通过认证中心提供的数字证书检索服务可以获得别人的数字证书。
2．信用卡基本功能有哪些？信用卡应用的基本特点有哪些？（4分）

答：基本功能：1、ID功能；2、结算功能；3、信息记录功能。

基本特点：1、特约商店无湎太多投入即能使用；

2、24小时内无论何时均可使用；

3、能受理信用卡商店在全世界数量相当多；

4、法律和制度方面的问题较少。

3．决定企业开展电子商务是否成功的因素有哪些？ （3分）

答：（1）企业领导者对电子商务的认识与定位 （2）企业员工对电子商务的认识与信息化水平 （3）上下游厂家的信息化水平  （4）全社会的信息化水平及其相关政策、法律环境 （5）是否有一个正确的电子商务战略

4． 简述电子商务系统的目标模式及其功能。（4分）

答：电子商务系统总体目标模式应该是以CA安全认证体系为保障，以实现商品信息、生产企业信息、国家法律和政策信息、市场管理及科学教育医疗等多种信息组成的多媒体网络信息，形成以此信息流为中心连接商品生产流通和资金流通的电子商务网络。

要实现的功能主要有：

1）建立以信息流通网络为中心的电子商务网络基础结构；

2）电子商务商品生产流通网络的建立使得商务活动成为商品经济的中心；

3）建立电子商务资金流通网络使支付手段高度安全化、电子化。

5． 电子商务的内涵主要有哪四个方面？（3分）

答：1、电子商务的前提是商务信息化。

2、电子商务的核心是人。

3、电子工具必然是现代化的。

4、对象的变化是至关重要的。
6．决定企业开展电子商务是否成功的因素有哪些？ （4分）

答：（1）企业领导者对电子商务的认识与定位 
（2）企业员工对电子商务的认识与信息化水平 
（3）上下游厂家的信息化水平  
（4）全社会的信息化水平及其相关政策、法律环境 
（5）是否有一个正确的电子商务战略
7．电子交易合同打印出来后就是纸面合同，是否与传统合同没有区别，是否因此无需再制订确认法律?

（5分）

答：在电子商务中合同的意义和作用没有发生改变，但其形式却发生了极大的变化，主要表现在：

1）订立合同的双方或多方大多是互不见面的，买方和卖方都在虚拟市场上运作，其信用依靠密码的辨认或认证机构的认证；

2）传统合同的口头形式在贸易上常常表现为店堂交易，并将商家开的发票作为合同的依据；

3）表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替。书面合同在法律上的效力，表现在证据法和实体法两个方面。

就意义和作用来说是一样的，但形式上由纸面变为电子数据，因此，必须对这种改变形式的电子合同进行确认，建立相应的法律法规，深圳市在2002年已将相关法律提交市人大。不远的将来，将会在全球范围内承认相关法律。
