大专《公关心理学》自测题
一、判断题（每题1分，共20分）
1. 一个人总是风风火火的，这反映了她（他）的气质特征。

2. 能力的一个最鲜明的特点是与活动的效果相联系。

3. 能力是存在个体差异的。在选人用人和择业中要遵循工作性质与能力相匹配的原则。

4. 气质具有天赋性，所以不能改变。

5. 需要是“不足之感，求足之愿“”临危之感，解危之愿”。

6. 心理定势能使人保持生活的连贯性和稳定性。

7. 性格是对客观现实的稳固的态度以及习惯化了的行为方式。

8. 同种求异，异中求同是隐藏在时尚之下的心理定势。

9. 社会自我的境界是自我的最高境界。

10. 情绪是情感的外在表现，它可以用同一种方式表现同一种情感。

11. 把一点坏看成是全部坏，这是所谓的移情效应。

12. 流言是一种情绪和愿望的反映，所以它的产生和传播具有必然性。

13. “名人效应”是一种移情效应。

14. “投其所好”是在运用移情效应这一心理规律。

15. 在无事可干的空白时间里，人会觉得时间漫长。这是一种时间错觉。

16. 社会刻板印象是毫无依据的。

17. 兴趣是与愉快的情绪相联的，如果快乐消失，也就意味着兴趣的消失。

18. 不同角色的人有不同的角色心理。

19. 性格有好坏之分。
20. 需要是人幸福和痛苦的源泉。
二、举例解释下列名词（每题10分，共50分）

能力   气质   心理特征   晕轮效应   自我   
三、分析应用题（每题15分，共30分）

（一）一商家资金并不雄厚，所经营的货品也相当普遍，却坚持豪华的店面装修，你认为商家试图在应用什么心理规律？
（二）运用所学关于气质的知识，试着分析你个人的气质特征。
参考答案：

一、

1.√  2.√ 3.√  4.×  5. √  6. √  7. √  8. √  9. ×  10. ×  

11. ×  12. √  13. √  14. √  15. √  16. ×  17. √  18. √  19.√  20. √

二、

能力——师活动顺利进行并直接影响活动效率的心理特征的范畴。
气质——即通常所说的脾气，它是指心理过程的速度、强度、稳定性及内外倾向性的心理特点的总和。
心理特征——指的是心理特点的表征。

晕轮效应——指的是从对象的某种特征推及对象的总体特征，从而产生美化或丑化对象的印象这样一种心理定势。

自我——即自我意识，它是指个体对自身及其自身与外部环境关系的认识、评价、态度等心理倾向。

三、

（一）晕轮效应

（二）主要从反应的快慢、情绪情感产生的快慢、强度、稳定性及内倾还是外倾等方面来分析。
